ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ НЕДОСТАТКОВ 

В ВЫПОЛНЕННОЙ РАБОТЕ (ОКАЗАННОЙ УСЛУГЕ)



* Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
В выполненной работе (оказанной услуге) обнаружен недостаток





По истечении гарантийного срока








Гарантийный срок не установлен








Соразмерное уменьшение цены








10 дней





Возврат уплаченной денежной суммы*





Потребитель по своему выбору вправе предъявить 


одно из следующих требований








Исполнитель обязан удовлетворить 


заявленное потребителем требование, 


если потребитель докажет, 


что недостатки работы (услуги) возникли 


до ее передачи потребителю


или по причинам, возникшим до этого момента.





Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), если не докажет, что они возникли после принятия потребителем работы (услуги) (например, по вине потребителя, третьих лиц, вследствие непреодолимой силы)








Устранение недостатков





Возмещение расходов на устранение недостатков





Повторное выполнение работы





Срок указанный в договоре





Срок назначает потребитель





В течение гарантийного срока











