Право потребителя на обмен или возврат непродовольственного товара надлежащего качества

[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]




[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]




















*- при условии, что товар  не входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы габарита, фасона, расцветки или комплектации;
** - отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показатели.

Товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации





Непродовольственные товары надлежащего качества*





Возможен замен товара на аналогичный товар другого размера или комплектации, фасона, расцветки, габаритов





Условия обмена





Товар не был в употреблении





Сохранен его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки





Возврат денег возможен, если необходимый для замены товар отсутствует в продаже на день обращения и производится в течение трех дней со дня возврата товара





Требование заявлено в течение 14 дней (не считая дня покупки)





Имеется товарный или кассовый чек**








